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Serviceassistenz / Kundenempfang (m/w/d)
Werde Teil unseres Teams - mitten in der Motorradwelt

Bei uns geht'’s nicht nur um Termine und Biiroarbeit -
bei uns geht's um Motorrader, Leidenschaft und echten Service flir Menschen, die
ihre Bikes lieben.

Als Serviceassistenz bist du bei uns die erste Anlaufstelle fiir unsere Kunden - vom
Alltagsfahrer bis zum echten Motorrad-Enthusiasten. Du sorgst dafiir, dass im
Hintergrund alles lauft und vorne alles rundgeht.

Wenn du gerne mit Menschen arbeitest und Motorrader fir dich mehr sind als nur
Fortbewegung , dann passt du vielleicht perfekt zu uns ins Team von Davids
Zweiradschmiede.

Deine Aufgaben
Du bist das Gesicht am Empfang und héltst im Alltag die FAden zusammen.

¢ Freundlicher Empfang und Betreuung unserer Kunden vor Ort

e Kommunikation mit Kunden per Telefon-, E-Mail- und WhatsApp

e Terminvereinbarung und Koordination im Tagesgeschéft - besonders wenn
die Saison richtig lauft

¢ Pflege unserer Webseite und Aktualisierung von Inhalten

e Erstellung und Verwaltung von Fahrzeug-Inseraten

¢ Unterstiitzung der Geschéftsleitung im Tagesgeschaft

¢ Allgemeine Biiro- und Organisationsaufgaben

Kurz gesagt:

Du sorgst dafir, dass im Hintergrund alles lauft, damit unsere Kunden schnell
wieder auf die StraBe kommen.

Das bringst du mit

e Erfahrung im Blro-, Service- oder Empfangsbereich

¢ Freundliches Auftreten und Freude am Umgang mit Kunden

¢ Gute PC-Kenntnisse (Internet, E-Mail, einfache Webseitenpflege)

¢ Selbststandige und strukturierte Arbeitsweise

¢ Interesse an Motorrédern und Rollern - Begeisterung ist ein groBes Plus

Wenn du selbst fahrst: top.
Wenn du Lust hast, tiefer in die Szene einzutauchen: Genauso willkommen.

Was dich bei uns erwartet:

* Ein Arbeitsplatz mitten in der Motorradwelt

¢ Ein Team mit echter Leidenschaft flir Zweirdder

¢ Abwechslungsreiche Aufgaben statt einténiger Blroarbeit
¢ Direkter Kontakt zu Kunde und Bikes
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Davids Zweiradschmiede
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¢ Lockeres Miteinander und kurze Entscheidungswege
¢ Ein Arbeitsplatz, bei dem du jeden Tag etwas neues erlebst

Kontakte
David Klumpp
info@davids-zweiradschmiede.de
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